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Despre FIHR

Federatia Industriei Hoteliere din Romania este prima organizatie patronala din turismul romanesc.
Tn cei 35 de ani de la infiintare, FIHR a fost prezenti in permanenta in sustinerea intereselor industriei
in relatia cu autoritatile publice centrale si locale, fiind membru in Consiliul Consultativ pentru Turism,
Alianta pentru Turism si Confederatia Patronala Concordia.

FIHR este afiliata la Concordia, o confederatie patronala reprezentativa la nivelul economiei nationale
cu peste 2.500 de companii cu capital romanesc si strain din 17 industrii esentiale, care produc mai mult
de un sfert din PIB-ul Romaniei si angajeaza 350.000 de salariati. Este singura organizatie din Romania
parte a BusinessEurope, a Business at OECD (BIAC) si a Organizatiei Internationale a Angajatorilor
(IOE).

FIHR a aderat incepand cu 1 ianuarie 2021 la HOTREC, organizatia reprezentativa la nivel european
care reuneste 47 de asociatii nationale ale hotelurilor, restaurantelor, barurilor si cafenelelor din 36 de
tari si care reprezinta vocea industriei ospitalitatii in Europa.

FIHR este membru fondator al Aliantei Pentru Turism (APT), o structurd deschisa si constituita
voluntar, din care fac parte 22 de organizatii patronal-profesionale importante din turismul romanesc.
APT este construitd ca o platforma formald de colaborare intre membrii ei, organizatii care au ca scop

dezvoltarea sectorului turistic din Romania si care respecta principii legale si etice in afaceri.

FIHR este reprezentativa din punct de vedere al cifrei de afaceri cumulate a membrilor, reunind 4 din
top 5 companii hoteliere din Roménia, fiind prezenta la nivel national in 48 de localitati din 28 de judete
si cumuland peste 18,300 de camere 1n proprietdtile hoteliere membre.

Federatia are 242 membri, din care 137 membri hotelieri individuali si 4 Organizatii Patronale
Hoteliere (Patronatul Marea - Mamaia — Constanta, HORECA Cluj, OPH Poiana Brasov si OPH
Brasov) , OPTBR si 62 de membri afiliati, furnizori de servicii si produse destinate unitatilor hoteliere.

FIHR sustine interesele membrilor sai prin:

e negocierea unui cadru legislativ optim, predictibil si actualizat la cerintele economice, adaptate
contextului (politici publice care sd sustind atragerea de fonduri europene/ PNRR pentru
industrie, digitalizare, crize economice si politice, schimbari climatice etc.);

e suportul pentru aplicarea unor practici transparente si echitabile pentru desfasurarea actiunilor
de control ale entitatilor statului;
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e dezvoltarea industriei prin actiuni si proiecte concrete pe mai multe paliere de interes: branding
de tara, educatie, sustinere infiintare si dezvoltare OMD-uri, dezvoltare infrastructurd etc.
e atragerea de absolventi in domeniul ospitalitatii precum si profesionalizarea angajatilor prin
identificarea de oportunitati de formare pentru acestia.
Pagina | 4
Federatia preia temele de interes pentru membrii comunitatii in grupurile de lucru FIHR pentru un
raspuns documentat, profesionist fata de proiectele publice:

e Forta de munca & IGI — coordonat de Simona Constantinescu;

e Educatie — coordonat de Marius Bazavan & Dragos Anastasiu;

e Membership — coordonat de Calin lle ;

e Promovare & Targuri — coordonat de Calin lle & Dragos Anastasiu;
e Legislatie & Fiscalitate — coordonat de Stefan Balaur;

e Finantari - coordonat de Laura Elly Naghi.

Aceste grupuri de lucru sunt convocate lunar prin sesiuni online, la care participd experti din cadrul
membrilor FIHR — atdt membri hotelieri cat si membri afiliati.
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Contextul anului 2024

In contextul actual al pietei turistice globale si a tendintelor de modificare a comportamentului turistilor
si a dezvoltarilor Al & digitalizare, competitivitatea devine un factor determinant pentru activitatea
operatorilor din industria ospitalitatii. Conform Raportului Draghi, existd mai multe directii strategice
care modeleaza viitorul acestui sector de care operatorii economici pot sa tind seama in asigurarea
avantajului competitiv local.

Inovatia - Motorul Eficientei Operationale. Inovatia tehnologica reprezintd un factor crucial in
(solutii bazate pe inteligentd artificiala pentru operatiuni precum check-in/check-out, room service si
curatenie) prin utilizarea de sisteme avansate de management al proprietdtii (PMS) pentru gestionarea
rezervarilor si alocarea resurselor.

Eficienta energetica si utilizarea fondurilor europene - o necesitate strategica. Implementarea
sistemelor inteligente de management al energiei reprezinta o prioritate pentru unitatile de cazare, care
doresc sd-si optimizeze costurile operationale. Reducerea cantitatii de deseuri prin sortare devine, de
asemenea, o componenta esentiala a strategiilor de optimizare, prin eliminarea materialelor plastice de
unica folosinta si managementul proceselor de gestionare a deseurilor. Aceste initiative nu doar ca reduc
impactul asupra mediului, dar raspund si asteptarilor in crestere ale consumatorilor privind practicile
responsabile de mediu si totodata reduc costurile de operare. Utilizarea liniilor de finantare cu Fonduri
UE dedicate unor astfel de proiecte de investitii de eficientizare, pot fi un avantaj pentru antreprenorii
care detin unitati hoteliere.

Marketing digital si acces la clienti. Utilizarea softurilor specializate, a platformelor digitale, a
retelelor sociale, a sistemelor de optimizare pentru motoarele de cautare (SEO) si a publicitatii online,
reprezinta piloni esentiali ai strategiilor moderne de marketing. Sistemele integrate de rezervare online,
cu interfete intuitive si conectivitate extinsd cu diverse platforme de célatorie, faciliteaza atragerea si
fidelizarea clientilor prin instrumente avansate de channel management, revenue management si CRM.
Acestea necesita si instruirea adecvata a personalului pentru a putea folosi aceste instrumente digitale
sau contractarea unor specialisti in sistem outsource/cluster pentru mai multe proprietati.

Afilieri FIHR

In contextul fraimantat al anului 2024 cu alegeri si intdrzieri in luarea deciziilor administrative,
participarea FIHR la grupurile de lucru, sesiunile de dezbatere sau intalnirile recurente cu autoritatile
sau partenerii de dialog social a fost esential. Ne-am implicat In comunicarea cu decidentii politici,
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inclusiv la construirea programelor economice pre si post-electorale, prin elaborarea de documente de
pozitie, sesizarea unor situatii cu impact semnificativ In activitatea membrilor nostri si chiar prin
comunicate de presa si scrisori deschise, cu scopul de a semnala potentialul impact negativ al unor
modificari legislative sau fiscale, sau franele existente din lipsa cadrului adecvat de reglementare adaptat
noului context de piata turistica.

HOTREC

Apartenenta la marea familie europeana a HOTREC, a permis FIHR sa contribuie la formularea
pozitiilor si initiativelor de reglementare a UE pentru: reglementarea inchirierilor pe termen scurt (STR),
aspecte fiscale care afecteaza operatorii din industrie (DAC7), politici privind mediul liber de fumat,
implementarea Digital Market Act (cu focus special pe practici ale platformelor precum Booking si
Google), gestionarea deseurilor si ambalajelor, Directiva privind pachetele de calatorie si initiative
legate de sustenabilitate.

Aceasta implicare activd in cadrul HOTREC faciliteazd accesul membrilor FIHR la studii regionale
relevante si la suport informational privind tendintele si practicile din industria de turism a tarilor
membre UE. Astfel, membri FIHR beneficiaza de informatii, perspective si best-practice, care ajuta la
luarea de decizii fundamentate, sa anticipeze schimbarile legislative si sa se adapteze mai eficient la
evolutiile pietei de turism.

Consiliul Consultativ al Turismului

Prezenta FIHR in Consiliul Consultativ al Turismului, prin presedintele Simona Constantinescu, a
asigurat o reprezentare de inalt nivel a intereselor industriei ospitalitatii in dialogul cu Ministerul (MEAT
/ MEDAT). Pe langa comunicarea scrisa constanta cu Ministerul, intélnirile trimestriale au oferit cadrul
structurat pentru discutarea si promovarea initiativelor relevante pentru sector.

Prin intermediul acestui parteneriat strategic, FIHR a contribuit activ la diverse initiative nationale de
interes pentru membrii sai, propuse de Minister, precum: participarea Romaniei la targuri de turism
internationale (lista prioritati, organizare de activitdti complementare targurilor, realizarea de analize
post-eveniment), actualizarea cadrului legislativ specific industriei ospitalitatii, dezvoltarea si
implementarea campaniilor de promovare a destinatiilor turistice romanesti, activitatea grupului
interministerial pentru gestionarea plajelor si elaborarea strategiei nationale a turismului. Aceste
contributii demonstreaza rolul esential al FIHR 1n orientarea politicilor publice catre nevoile reale ale
industriei si In promovarea unei viziuni coerente pentru dezvoltarea turismului roménesc.
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Alianta pentru Turism

FIHR este un membru activ al Aliantei pentru Turism, care a devenit ONG in anul 2024, fiind o
platforma de colaborare Intre principalele organizatii din industria turisticd romaneasca, care faciliteaza
actiuni comune de lobby si ludri de pozitie in probleme de interes major pentru sector precum: infiintarea
OMD national, comunicare proiectele de infrastructura sau sistemul voucherelor de vacanta.

Infiintarea Aliantei ca organizatie non-guvernamentald in noiembrie 2024 reprezintd un pas important
in consolidarea colaborarii intre actorii din industrie si in cresterea capacitatii acestora de a influenta
politicile publice.

Confederatia Patronala Concordia

In cadrul Confederatiei Patronale Concordia, FIHR este reprezentati la nivel de Bord prin
Vicepresedinte - Cilin Ile, ceea ce asigura reprezentarea intereselor industriei ospitalitatii in aceasta
structura patronala de importanta nationala. Aceastad pozitie a permis FIHR sa se implice in peste 70 de
consultari legislative, contribuind astfel la modelarea cadrului normativ, care afecteaza nu doar sectorul
ospitalitatii, ci ntregul mediu de afaceri din Romania.

Prin aceste parteneriate strategice diverse si bine consolidate, FIHR demonstreaza capacitatea de a
actiona atat la nivel national, cat si international, ca un reprezentant credibil si influent al industriei
ospitalitatii, contribuind semnificativ la crearea unui cadru favorabil pentru dezvoltarea acestui sector
economic vital pentru Romania.

Bucharest Tourism Board

In anul 2024, Federatia a avut un rol activ in Bucuresti Tourism Board (BTB), la care este membru
fondator. Activitatea asociatiei a fost restransa in ultimii ani din cauza unui blocaj administrativ generat
de Primaria Municipiului Bucuresti. Ca si demers, FIHR a solicitat si a obtinut reducerea City-tax (taxa
de promovare turisticd) pentru anul 2025 de la 2% la 1% din cuantumul cazarii turistilor, pana la
stabilirea modului in care aceste sume colectate se vor investi in promovarea turistica a orasului
Bucuresti.

Pe parcursul intregului an 2024, au avut loc intalniri succesive cu reprezentantit PMB, 1n cadrul carora
s-a decis Inchiderea asociatiei existente si definirea statutului, precum si structura organizatorica a
OMD-ului (Organizatia de Management al Destinatiei Bucuresti). Aceste aspecte includ structura
administrativa, contributiile financiare ale membrilor si modul de votare pentru luarea deciziilor.

Conform discutiilor purtate cu reprezentantii Primériei Bucuresti, noua organizatie OMD Bucuresti va
prelua responsabilitatile de promovare a capitalei, avand ca scop atragerea unui numar mai mare de
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turisti. De asemenea, va utiliza resursele financiare n mod transparent pentru promovarea turistica,
asigurand astfel utilizarea eficienta a fondurilor pentru beneficiul membrilor FIHR din Bucuresti.

Astfel, mai multi reprezentanti ai FIHR au participat activ la implementarea proiectelor derulate de Pagnale
entitatile din care facem parte, dupa cum urmeaza:

*  Consiliul Consultativ pentru Turism
1. Simona Constantinescu — Presedinte (supleant Dragos Anastasiu);
2. Stefan Balaur — coordonator grup de lucru Legislatie;
3. Cailin Ile — reprezentant din partea Concordia (supleant Laura Elly Naghi).

* Bucharest Tourism Board
1. Stefan Balaur;
2. Simona Constantinescu;
3. Laura Elly Naghi

* Concordia
1. Cilin Ile — Vicepresedinte Concordia;
2. Simona Constantinescu — grup de lucru Forta de munca;
3. Laura Elly Naghi — intalniri lunare directori, grupuri de lucru: Economie circulara,

Fonduri europene;
4. Adriana Radu - Comisia pentru relatiile de munca, politicd salariald, incluziune sociala,
protectie sociala si sandtate (C3), Consiliul Economic si Social;

5. 18 reprezentanti ai membrilor FIHR mandate teritoriale ale Concordia.

« APT
1. Simona Constantinescu — membru in Board;
2. Dragos Anastasiu;
3. Calinlle

¢ Hotrec
1. Simona Constantinescu — reprezentant in Adunarea Generalg;
2. Laura Elly Naghi — grup de lucru Social Affairs Group.

¢ Inspectoratul Scolar Bucuresti
1. Liliana Neagu — reprezentant in Comitetul Consultativ al ISMB;
2. Simona Popescu — supleant.

Federatia Industriei Hoteliere din Romania Bucuresti, Calea Grivitei nr.143, etaj 1, birou #37
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Activitatea de advocacy

Tn contextul rundelor multiple de alegeri, anul 2024 a presupus un focus mai intens in vederea
analizei si concretizirii proiectelor legislative cu impact pentru industria ospitalitatii Tn relatia cu
Guvernul, ministerele, UAT-uri, Autoritatea Nationalda pentru Protectia Consumatorului, ORDA,
Inspectoratul General de Imigrari, etc.

Exemple de prevederi asupra carora am emis opinii: Codul Fiscal, Codul muncii, Ghiduri de bune
practici, preluare/ transpunere a legislatiei europene, metodologia de taxare a fonogramelor, modificarile
si actualizdrile legislatiei din domeniul turismului, etc.

Grupul de Lucru pe Legislatie & Fiscalitate al FIHR s-a remarcat printr-o activitate intensa si rezultate
concrete, care au contribuit la Tmbunatatirea cadrului legislativ si fiscal pentru operatorii din industria
ospitalitatii. Eforturile sustinute ale echipei, concretizate in sute de ore de lucru si implicare a membrilor,
s-au concentrat pe multiple planuri, de la initiative legislative la nivel local pana la implicarea in proiecte
europene de anvergura.

Initiative si realizari in relatia cu autorititile locale

e In luna ianuarie am fost implicati, alaturi de alte federatii membre ale Concordia, in analiza
proiectului de hotdrare a Consiliului General Bucuresti privind reglementarea programului de
aprovizionare cu marfuri a agentilor economici care isi desfisoara activitatea pe teritoriul
municipiului Bucuresti. In baza analizelor multiple si a discutiilor avute cu reprezentantii
Primariei privind dificultatile generate de limitarea aprovizionarilor doar in timpul noptii sau a
zilelor de sfarsit de saptamana, am reusit amanarea ludrii unei decizii pripite care sa nu tind cont
de anumite spete practice a activitatii turistice din Bucuresti.

e Una dintre cele mai importante realizdri in relatia cu autoritatile locale a fost obtinerea
acordului de functionare firi termen de valabilitate, prin Legea 310/2024. Aceasta
modificare legislativa publicatd in luna decembrie 2024 simplifica semnificativ procedurile
administrative pentru operatorii hotelieri, reducand birocratia si costurile asociate reinnoirii
periodice a autorizatiilor.

e Alta realizare importanta la nivel local a fost reducerea cuantumului taxei de promovare
turisticd in Bucuresti, de la 2% la 1% in luna decembrie 2024. Aceastd modificare a fost
sustinutd de FIHR, care a evidentiat necesitatea unui control mai strict al activitatii tuturor
furnizorilor de servicii de cazare, inclusiv a proprietarilor de apartamente inchiriate pe termen
scurt.
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Implicare activa in procesul legislativ national

Activitatea grupului de lucru s-a concretizat prin participarea la elaborarea si analiza a 49 de proiecte

legislative cu impact direct sau indirect asupra sectorului ospitalitatii. Aceasta implicare a presupus
formularea de observatii, propuneri de modificare si amendamente menite sa asigure un cadru legal paging | 10
favorabil dezvoltarii industriei.

Printre succesele notabile se numara:

e amanarea termenelor pentru aplicarea sanctiunilor legate de e-transport si e-TVA, oferind astfel
operatorilor timpul necesar pentru adaptarea la noile cerinte;

e modificarea metodologiilor ORDA, pentru care s-a initiat inclusiv un litigiu in vederea protejarii
intereselor membrilor;

e sprijin In implementarea sistemului RetuRO, cu minimizarea impactului asupra activitatii
hoteliere;

e posibilitatea de obtinere de locuri de parcare de catre unitatile hoteliere in mod direct prin
inchiriere;

e obligatia de rambursare in 14 zile a sumelor platite de turisti doar in cazul situatiilor generate din
vina exclusiva a operatorului (nuin caz de no-show al turistului);

e simplificarea procedurilor de raportare a turistilor non-UE.

Federatia Industriei Hoteliere din Romania Bucuresti, Calea Grivitei nr.143, etaj 1, birou #37
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Cele mai importante documente de pozitie/ amendamente s-au referit la urmatoarele subiecte:

e Fiscalitate

Modificarea si completarea unor acte normative in domeniul gestionarii si implementarii
sistemului national fiscal (privind factura electronicd RO e-Factura si al aparatelor de
marcat electronice fiscale, in domeniul e-Transport, e-TVA;

Modificarea si completarea Normelor metodologice pentru aplicarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 28/1999 privind obligatia operatorilor economici de a utiliza
aparate de marcat electronice fiscale;

Ordonanta privind unele masuri fiscal-bugetare in domeniul cheltuielilor publice pentru
fundamentarea bugetului general consolidat pe anul 2025, pentru modificarea si
completarea unor acte normative precum §i pentru prorogarea unor termene;
Modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 227/2015
privind Codul fiscal.

e Activitatea de turism

Federatia Industriei Hoteliere din Romania

Propunere Hotardre de Guvern pentru aprobarea normelor privind clasificarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publicd si a
conditiilor de acordare a licentelor de turism si brevetelor de turism - 4 versiuni;
Propunere de modificare a Ordinului nr. 65/ 2013 pentru aprobarea conditiilor si
criteriilor privind clasificarea structurilor de primire turistica avand functiuni de cazare
si alimentatie publicd din Romania, eliberarea licentelor de turism pentru operatorii
economici care desfasoara activitati specifice agentiilor de turism precum si acordarea
brevetului de turism;

Hotarare de Guvern pentru modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr.
1.267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de
turism;

Ordonanta de urgentd pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.
58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Romania;
Completarea Hotararii Guvernului nr.558/2017 privind aprobarea Programului pentru
dezvoltarea investitiilor in turism - Masterplanul investitiilor in turism - si a criteriilor de
eligibilitate a proiectelor de investitii In turism

Propuneri de actualizare a Ordinului nr. 65/2013 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire
turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publicd, a licentelor si brevetelor de turism;
Amenajarea, administrarea si conservarea traseelor pedestre de interes national In scop
recreativ;

Completarea OG nr.19 din 22 februarie 2006 privind utilizarea plajei Marii Negre
si controlul activitatilor desfasurate pe plaja (b235/30.04.2024);
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Hotédrare privind aprobarea Strategiei Nationale a Romaniei pentru dezvoltarea
turismului 2024-2035.

e Forta de munca

Amendamente Codul Muncii;

Conventia nr.190/2019 a Organizatiei Internationale a Muncii privind eliminarea
violentei si a hartuirii in lumea muncii;

Modificarea si completarea art.5 si 8 din Hotararea Guvernului nr. 639/2007 privind
structura organizatorica si atributiile Inspectoratului General pentru Imigrari;

Proiectul de lege privind stabilirea salariilor minime adecvate, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative.

e Protectia consumatorului

Campania de informare cu privire la comertul on-line;

Procedura Cadru de Supraveghere si Control;

Completarea HG nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea ANPC;

Modificare si completare a proiectului de Ordin privind modul de furnizare de informatii
la comercializarea produselor alimentare si a produselor nealimentare prin intermediul
pietei online;

Legea 448/2026 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
Proiect lege privind protectia consumatorului;

Ghiduri de bune practici servicii cazare turistica si de alimentatie elaborate de ANPC;
Modificare Ordinul ANPC nr. 225/2023 privind informarea consumatorilor de catre
operatorii economici care desfasoara activitate in mediul online;

Proiectul de Ordin privind informarea consumatorilor care se incadreaza in categoria
persoanelor cu dizabilitéti, de cdtre operatorii economici, in legatura cu accesul acestora
la serviciile de transport public de persoane, in cladiri, in statii;

Proiect legislativ privind obligativitatea folosirii camerelor de corp in timpul controalelor
si/sau inspectiilor realizate de catre institutiile publice de control din Romania;

Ordin pentru aprobarea Protocolului privind colaborarea interinstitutionald incheiat intre
Consiliul Concurentei, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor s1 Agentia
Nationala de Administrare Fiscald;

Lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 217/2016 privind diminuarea risipei

alimentare ;
Norme metodologice de aplicare a Legii nr. 217/2016 privind diminuarea risipei
alimentare, cu modificarile si completarile ulterioare.

e Administrativ

Federatia Industriei Hoteliere din Romania

Acte normative din domeniul autorizatiilor de functionare, a Legii nr. 227/2015 privind
Codul fiscal si a OG 57/2019 privind Codul Administrativ ;
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* Modificarea si completarea Legii nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor

* Proiect Ordonantad pentru completarea Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata;

= Proiectul privind Legea politiei Locale.
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= Ghid de finantare a intreprinderilor mici si mijlocii si a operatorilor economici care
activeaza in domeniul HORECA pentru instalarea sistemelor de panouri fotovoltaice
pentru producerea de energie electrica;

= Modificarea Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE 1n ceea ce priveste consolidarea
rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai bund protectie impotriva
practicilor neloiale si o mai buna informare.

Am participat la intilniri de lucru si am elaborat documente de pozitie/ adrese privind subiecte de
interes cu impact asupra activitatii operationale a membrilor FIHR, precum:

e Implementarea unei legislatii fiscale pentru proprietarii de apartamente destinate inchirierilor pe
termen scurt, In vederea reducerii concurentei neloiale;

e Fundamentarea privind sustinerea unui cadru de reglementare pentru activitatile de Short-term-
rentals (STR);

e Solicitarea de statistici bazate pe raportarile marilor platforme online de rezervari;

e Atentionarea asupra comunicarii defectuoase privind evenimente care au afectat semnificativ
oferta de servicii turistice (Inchiderea Vaii Oltului, Inchiderea podului Giurgiu — Ruse, inchiderea
sau intrarea in reabilitare a unor obiective turistice);

e Prelungirea valabilitatii standardelor ocupationale pentru ocupatiile specifice domeniului
turismului (cum ar fi sef receptie, guvernanta, barman preparator, director hotel etc.);

e C(larificari in legdtura cu obligatia hotelurilor de raportare pentru rezervdrile realizate prin
intermediul site-ului propriu sau lantului hotelier, conform DACT7;

e Teme prioritare a fi incluse In Planul de guvernare 2024-2028 pentru Dezvoltarea Industriei
Turismului din Romania incluse in documente de pozitie pentru partidele politice ;

e Statistica veniturilor si utilizarea fondurilor colectate din taxa speciald de promovare turistica
centralizata de UAT-uri.

Contributii la nivel european

Grupul de Lucru pentru Legislatie & Fiscalitate a formulat pozitii oficiale fata de 14 proiecte europene
cu impact asupra industriei ospitalitatii. Dintre acestea, se remarcd implicarea in initiativa "TVA 1n era
digitala", pentru care s-a obtinut un acord in cadrul ECOFIN, proiectul fiind in prezent in curs de
aprobare de cétre Consiliul Uniunii Europene.
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De asemenea, echipa a contribuit la elaborarea recomandarii privind mediul liber de fumat, care a fost
analizata la nivel european, si la Directiva privind stagiile de practica, aflatd in prezent in proces de
adoptare. Aceste eforturi demonstreaza rolul pro activ al FIHR in modelarea legislatiei europene in
beneficiul sectorului ospitalitatii.

Activitatea de promovare a turismului

Grupul de Lucru pentru Promovare & Targuri din cadrul FIHR a desfasurat o activitate intensa orientata
spre cresterea vizibilitatii industriei ospitalitatii romanesti pe plan international si consolidarea imaginii
FIHR ca actor principal in ecosistemul turistic.

Promovare internationala

FIHR a participat la evenimente majore din calendarul turistic international, precum targurile turistice
internationale de la ITB Berlin (martie), WTM Londra (noiembrie) si TTG Vargovia (noiembrie). Un
aspect deosebit de valoros pentru membrii federatiei a fost faptul ca participarea la aceste evenimente a
facilitat astfel accesul operatorilor roméani la pietele internationale si crednd oportunitati de networking
cu potentiali parteneri si clienti — puteti vedea aici o retrospectiva a participarilor

De asemenea, FIHR s-a implicat in oferirea de suport pentru organizarea infotrip-urilor planificate de
Minister pentru jurnalisti sau operatori de turism din Azerbaidjan, Kazahstan si SUA, contribuind la
familiarizarea acestora cu oferta turistica a Romaniei si facilitand astfel stabilirea de relatii comerciale.

Sustinerea participarii delegatiei Romaniei la World Skills Competition din Lyon a reprezentat o
oportunitate excelentd de a promova excelenta profesionald din Romania in domeniul ospitalitatii si de
a stabili conexiuni cu actori relevanti din industria globala. Aceasta prezenta a contribuit la consolidarea
imaginii Romaniei ca tara cu potential in formarea si dezvoltarea profesionala a specialistilor din turism.

Extinderea activitatilor de promovare pe plan national

Pe langa initiativele internationale, grupul s-a implicat activ in proiecte nationale de amploare precum
"Destinatia Anului", "Vin la Mare" si "Rethink", contribuind la cresterea vizibilitatii destinatiilor
turistice romanesti si la imbunatatirea imaginii sectorului ospitalitétii. Participarea la evenimente conexe
industriei turismului a permis FIHR sd stabileasca si sa consolideze relatii cu domenii complementare,
creand astfel premisele unor colaborari intersectoriale benefice pentru dezvoltarea turismului romanesc
in ansamblu.
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Am participat la finalizarea editiei a doua a Ghidului Investitorului, un instrument complex care ofera
informatii esentiale pentru potentialii investitori interesati de sectorul ospitalitatii din Romania. Acest
ghid acopera aspecte legislative, fiscale si de piata, reprezentand o resursa valoroasa pentru atragerea de
capital in industria turistica autohtona.

Prin aceste initiative diverse si bine articulate, Grupul de Lucru pentru Promovare & Targuri a
demonstrat capacitatea FIHR de a actiona ca promotor al industriei ospitalitatii romanesti, contribuind
semnificativ la cresterea atractivitatii Romaniei ca destinatie turistica si la consolidarea legaturilor cu
pietele internationale.

Activitatea de educatie

Grupul de Lucru Educatie al FIHR a jucat un rol important in imbunatatirea cadrului educational pentru
industria ospitalitatii din Romania, cu rezultate care impacteaza pozitiv atat calitatea formarii
profesionale, cat si atractivitatea domeniului pentru tinere talente.

Standarde ocupationale

Una dintre realizarile grupului a fost negocierea termenului de arhivare pentru standardele ocupationale
din domeniul ospitalitatii. Aceastd initiativd a condus la amanarea arhivarii pentru 14 standarde
ocupationale, asigurand astfel continuitatea programelor de formare profesionald bazate pe aceste
standarde. Mentinerea acestor standarde 1n vigoare permite operatorilor din industrie sa organizeze si sa
implementeze programe de formare profesionald relevante si recunoscute oficial.

In plus, echipa a reusit si obtind actualizarea a doua standarde ocupationale esentiale - "Guvernanta de
hotel" si "Sef receptie hotel" - adaptandu-le la cerintele actuale ale pietei si la tendintele moderne din
industria ospitalitdtii. Aceste modificari contribuie la formarea unor profesionisti cu competente
actualizate, capabili sa raspunda provocarilor contemporane din sector.

Formare profesionala

Grupul de Lucru Educatie a realizat o documentare detaliata si centralizarea unei liste de furnizori de
cursuri specifice industriei ospitalitatii, facilitdnd astfel accesul membrilor FIHR la informatii esentiale
privind oportunitdtile de formare profesionalda pentru personalul propriu. Aceastd resursa valoroasa
permite operatorilor sd identifice rapid si eficient cursurile si programele de formare care raspund
nevoilor lor specifice.
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O directie abordata de grup a fost constientizarea importantei turismului accesibil, prin organizarea de
evenimente dedicate angajatilor din industrie. Aceste initiative au contribuit la cresterea gradului de
intelegere a nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati si la identificarea modalitatilor prin care
serviciile turistice pot fi adaptate pentru a le asigura o experienta de calitate. Prin promovarea principiilor
turismului accesibil, FIHR contribuie la crearea unei industrii mai inclusive si mai responsabile social.

Atragerea tinerilor in domeniu

O initiativa de mare impact a fost organizarea "Zilei Portilor Deschise" si a "Zilei Educatiei”, evenimente
care au atras peste 2.400 de elevi in aproximativ 100 de locatii din 35 de orase. Aceste evenimente au
oferit tinerilor oportunitatea de a descoperi industria ospitalitdtii din interior, de a interactiona cu
profesionisti din domeniu si de a explora potentiale trasee de cariera in acest sector. Succesul acestor
initiative demonstreaza capacitatea FIHR de a mobiliza o retea extinsd de membri pentru a promova
atractivitatea industriei in randul tinerei generatii.

Grupul a participat activ la deschiderea anului universitar in institutii precum Academia de Studii
Economice (ASE), Universitatea Romano-Americand si Universitatea de Stiinte Agronomice si
Medicind Veterinard (USAMYV), consolidand relatiile cu mediul academic si contribuind la orientarea
programelor educationale citre nevoile reale ale industriei. In plus, echipa a fost implicata in elaborarea
Directivei privind internship-urile si in dezvoltarea planului cadru de invatamant dual, contribuind astfel
la crearea unor instrumente legislative care sa faciliteze tranzitia tinerilor de la educatie la piata muncii
din domeniul ospitalitatii.

Prin aceste initiative diverse si bine articulate, Grupul de Lucru Educatie demonstreaza angajamentul
FIHR fatd de dezvoltarea unui ecosistem educational robust, care sd asigure formarea continud a
specialistilor din industria ospitalitatii si sd atragd noi talente in acest domeniu dinamic si promitator.

Comunitatea FIHR

Si in anul 2024, Federatia si-a propus extinderea comunitdtii de membri. Astfel, prin intermediul
grupului de lucru Membership au fost dezvoltate pachete de beneficii pentru atragerea de noi membri
ceea ce a dus la:

e Atragerea a doud organizatii patronale (HORECA Cluj si Poiana Brasov);
e Parteneriat cu OPTBR;
e 137 membri hotelieri (din care 21 membri noi in 2024) ;
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e 62 membri afiliati (din care 26 membri noi in 2024).
In anul 2024 au fost realizate 9 chestionare in randul membrilor FIHR:

Canale de distributie;
Activitatea 2023;
Sisteme de eficientizare energetica;
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Revizuire standarde ocupationale;

Motoare de cautare;

Participare la targuri internationale de turism 2025;
Feedback grad de ocupare in sezonul estival;
Experiente in relatia cu ANPC;

Yoo kW=

Competente profesionale urmarite la angajarea personalului.

Un alt rezultat important al activitatii grupului a fost elaborarea si implementarea Codului de Etica al
FIHR, un document care stabileste standarde inalte de conduitd profesionald pentru membrii federatiei,
contribuind astfel la cresterea increderii in industria ospitalitatii romanesti.

Comunicare si PR

Activitatea de comunicare si relatii publice reprezintd o componenta esentiald in strategia FIHR,
sustinand atat obiectivele de advocacy (inchirieri pe termen scurt, digitalizare, fiscalitate), cat si tintele
de crestere a vizibilitatii federatiei ca actor principal in ecosistemul turistic roménesc. Prin intermediul
unei strategii de comunicare bine structurate si implementate profesionist, FIHR a reusit sd transmita
mesaje clare si coerente catre publicul sau tintd si sa isi consolideze pozitia de lider de opinie in domeniul
ospitalitatii.

Eforturile echipei de comunicare s-au concretizat intr-o prezenta mediatica diversificata, cu peste 160
de aparitii in mass-media de-a lungul anului. Aceastd expunere a fost echilibrat distribuita intre diferite
canale media, asigurand astfel o acoperire comprehensiva:

e 19 aparitii TV, care au oferit vizibilitate maxima mesajelor;

e 30 interviuri;

e 12 aparitii in presa tiparitd, mentinand relevanta in mediile traditionale de informare;
e 8 interventii radio, care au permis transmiterea mesajelor catre audiente diverse;

e peste 120 de aparitii Tn mediul online, adaptate consumului modern de informatie.
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Impactul acestor eforturi de comunicare se reflectd in cele peste 500 de mentiuni ale FIHR in mass-
media, ceea ce demonstreaza capacitatea federatiei de a genera interes si de a se pozitiona ca o sursa
credibila de informatii si opinii privind industria ospitalitatii. Aceastd prezenta constanta in spatiul public
contribuie semnificativ la consolidarea reputatiei FIHR si la cresterea capacitatii sale de influentd in
dezbaterile publice relevante pentru sector.

Parteneriate media strategice

Un element cheie in strategia de comunicare a FIHR il reprezintd cele 23 de parteneriate media
dezvoltate cu publicatii si platforme relevante pentru industria ospitalitatii si pentru mediul de afaceri
in general. Aceste colaborari asigura o prezenta constanta si calitativa a mesajelor federatiei n spatiul
mediatic si faciliteaza transmiterea informatiilor importante catre publicul tinta. Parteneriatele media
ofera FIHR oportunitatea de a comunica in mod regulat si structurat realizarile, initiativele si pozitiile
federatiei privind aspectele relevante pentru industrie.

Instrumente de comunicare diverse si eficiente

Echipa de comunicare a FIHR utilizeaza o gama variatd de instrumente pentru a transmite mesajele
federatiei catre diferite categorii de public. Comunicatele de presa reprezinta un instrument fundamental,
fiind emise cu ocazia unor evenimente semnificative precum Ziua Portilor Deschise, problematica
ORDA sau Ziua Mondiald a Turismului. Aceste comunicate asigura o informare precisa si prompta a
mass-media si a altor parti interesate privind pozitiile si actiunile FIHR.

In anul 2024, FIHR si-a continuat eforturile de prezenta in social media printr-o comunicare continua (4-
5 postari saptamanale) pe Facebook , LinkedIn si Instagram.

3579 urmaritori 2926 urmaritori 495 urmaritori
28% crestere fata de 38% crestere fata de 58% crestere fata de
2023 2023 2023
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In anul 2024 au fost activate conturile FIHR de Tik-tok si Youtube pentru preluarea de mesaje vizuale
potrive publicului tintd al acestor canale.

Pe langa comunicarea externa, FIHR acorda o atentie deosebitd comunicarii interne, esentiald pentru
mentinerea coeziunii organizationale si pentru informarea prompta si completa a membrilor. Prezenta
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activd in social media, cu peste 500 de postari, asigurd vizibilitate constantd si interactiune cu
comunitatile online relevante pentru industrie.

Newsletterele, cu 12 editii anuale, reprezintd un canal valoros pentru transmiterea informatiilor
structurate catre membrii federatiei, mentindndu-i la curent cu activitatile, realizdrile si planurile
organizatiei. Complementar, grupurile de WhatsApp faciliteazd comunicarea rapida si eficientd a
informatiilor urgente si creeaza un spatiu de dialog si schimb de opinii intre membrii FIHR.
Evenimente
Au fost organizate o serie de evenimente pentru Membrii FIHR, in format fizic sau online, care au
constituit platforme ideale pentru schimb de opinii si bune practici intre membri sau cu specialisti din
randul partenerilor:

1. Eveniment anual FIHR 2024, 8 februarie 2024

2. Ziua Portilor Deschise, 19-20 aprilie 2024

3. Eveniment Smarter Stakeholders Meeting, Sfantu Gheorghe, 4-6 iunie 2024

4. Ziua Turismului, Brasov, 27 septembrie 2024

5. Ziua Educatiei, la nivel national, 1-5 octombrie 2024

6. Accessible EU, Bucuresti, 12 noiembrie 2024

7. Webinar Customer Experience Continuum, online 26 noiembrie 2025

8. FIHR Owners’ meeting, 12 decembrie 2024
Anul trecut am demarat proiectul Caravana FIHR care a facut posibila intalnirea cu comunitatile locale
din 8 orase unde sunt prezente hotelurile membrilor nostri.

1. Cluyj - hotel DoubleTree by Hilton Cluj, 10 aprilie

2. Sibiu - hotel Mercure Arsenal Sibiu, 13 mai

3. Constanta - Pavilionul Expozitional Constanta, 23 mai

4. Bucuresti - hotel Europa Royal Bucuresti, 3 iunie

5. Tasi - hotel Unirea lasi, 12 septembrie

6. Brasov — hotel Aro Palace, Brasov, 27 septembrie

Federatia Industriei Hoteliere din Romania Bucuresti, Calea Grivitei nr.143, etaj 1, birou #37
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Craiova — hotel Ramada Plaza by Wyndham Craiova, 17 octombrie
Timisoara — hotel Timisoara, 24 octombrie

FIHR a fost partener la un numar important de evenimente din domeniul ospitalitatii, care sustin si

promoveaza activitatile membrilor:
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Gala Top 50, Le Chateau Ballroom Bucuresti — 28 martie

World Skills Competition, Hotel Courtyard by Marriott Bucharest Floreasca - 02-03 februarie
D-edge, Aria TNB - 16 aprilie

Conferinta Despre SPA, Balvanyos Resort Covasna - 14-16 mai

Gala Destinatia anului, Hotel Novotel Bucharest City Centre — 21 mai

TIMM Constanta, Pavilionul Expozitional Constanta - 23 — 25 mai

TOP Hotels, JW Marriott Bucharest Grand Hotel - 28 mai

Info Tour Riviera Romaneasca, Constanta, 29 mai - 4 iunie

Vin la Mare, Mamaia - 14 iunie

. Conferinta Hotel Forum, Grand Hotel Bucharest - 24 septembrie

. Sustenlandia CEO forum, Bucuresti - 9 octombrie

. Climat Change Summit, Opera Nationald din Bucuresti - 15 si 17 octombrie
. Horeca Influencers, JW Marriott Bucharest Grand Hotel - 25 octombrie

. Competitia Destinatia Anului si Barometrul Destinatii Vizionare — 3 Aprilie
. Conferinta Destinatia anului, Institutul Francez, Bucuresti - 12 noiembrie

. Hores Conference 2024, Caro Hotel Bucuresti - 14 noiembrie

. Termalia K2 Alpin, Poiana Brasov - 16 noiembrie

. Food and hospitality expo, Bucuresti - 16-18 noiembrie

. TIMM Sinaia, Casino Sinaia - 19 — 21 noiembrie

. Horeca Women, Le Chateau Ballroom Bucuresti - 20 noiembrie

. InvEst, Crowne Plaza Bucharest - 27-28 noiembrie

. Circular Monday, online - 25 noiembrie

. Transformator, Bucuresti - 2-5 noiembrie

Pe tot parcursul anului am organizat sesiuni de informare sau cursuri de pregatire, in mod gratuit, pentru

membrii comunitatii pe multiple teme:

1.

Federatia Industriei Hoteliere din Romania

Webinar Tehnici de comunicare pentru hotelieri, 26 martie (partener Despre SPA)
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Invitarea pe tot parcursul vietii in Romania — de la bariere la solutii, 27 martie
Webinar Oportunitati de finantare in domeniul Horeca, 16 aprilie

Webinar Analiza financiara Seminar, 18 aprilie (partener Skillab)

Sesiune de lucru Returo, 30 aprilie

MBAs in Hospitality and Events - AHA and FIHR, 27 mai
Atelier Customer experience hotel Cismigiu Bucuresti, 30 mai (partener Serol Hospitality)
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Food Waste Management in Tourism, 10 iunie
. Performanta energetica, 25 iunie

_
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. Gestionarea deseurilor, 27 iunie

. Webinar E-TVA, 15 iulie

. Eveniment Sustenabilitate in randul IMM-urilor din Romania, 25 iulie
. Provocari ORDA, 10 septembrie

. Sesiune Returo, 24 septembrie
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. Atelier Recrutarea angajatilor, 22 octombrie
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. Atelier Accesibilitate in Horeca, 31 octombrie
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. Webinar Customer Experience, 26 noiembrie (partener Serol Hospitality)

Prin parteneriatele sale, FIHR a pus la dispozitia membrilor o serie de resurse utile, care pot fi utilizate
in activitatea operationala:

1. Ghidul pentru rezilienta in fata schimbarilor climatice si crize - Ca raspuns la frecventa si
severitatea tot mai mare a hazardelor naturale generate de schimbarile climatice - HOTREC in
colaborare cu Hotel Resilient (consultant pentru rezilienta la schimbarile climatice ), au lansat
acest Ghid pentru rezistenta la criza pentru hoteluri, restaurante, baruri, cafenele. Aceste
recomandari urmaresc sd ajute companiile din domeniul ospitalitatii sa se pregateasca si sa isi
revind mai usor in urma dezastrelor naturale, cum ar fi valuri de caldura, inundatii, furtuni de
vant, secete si incendii forestiere.

2. Business SOS - proiect video pregatit de UNSAR si dedicat antreprenorilor, dar si viitorilor
antreprenori care isi doresc o societate mai rezistentd in fata neprevazutului.

Proiecte din fonduri externe
In anul 2024, FIHR a finalizat Proiectul Smarter AoE, dupd 2 ani de activitdti de digitalizare si

implementare a inovatiei in IMM-urilor din regiune, care desfdsoara activitate in domeniul turistic.
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Proiectul a presupus stabilirea unui ecosistem international de IMM-uri din turism, in destinatia
Amazonului Europei (AoE) si alte rezervatii ale biosferei (BR) pentru a consolidarea si transformarea
digitald in randul celor 200 de IMM-uri din 7 tari (Slovenia, Croatia, Ungaria, Serbia, Muntenegru,
Romania, Bulgaria).
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Activitatea anului 2024 a inclus:

- Organizarea unui eveniment de diseminare in Romania (3-6 iunie) pentru reprezentantii din cele
7 tari partenere;

- Organizarea unei noi serii de cursuri de perfectionare pentru membri grupului tintd din Romania;

- Sesiune de lucru a proiectului ;

- Depunerea cererii finale de finantare;

- Raportari finale.
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Principalele date financiare ale FIHR (euro)

VENITURI

Cotizatii
membri 62%

Sponsorizari
37%

Alte venituri
1%

CHELTUIELI

Afilieri
24%

Activitati
membri
29%

47%

Operationale

Venituri din cotizatii membri 144,543 Cheltuieli cu cotizatii nationale

hotelieri si afiliati ’ si internationale 53,235
Venituri din sponsorizari $i 85 045 Cheltuieli cu activitdti pentru

evenimente ’ membri 63,848
Alte venituri 4,543 Cheltuieli operationale 102,739
TOTAL VENITURI 233,131 | 7OTAL CHELTUIELI 219,822

Federatia Industriei Hoteliere din Romania
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Concluzii

Activitatea FIHR, in ansamblul sau, evidentiaza realizdrile din perioada raportatd pe palierele si

directiile strategice de dezvoltare, care vor ghida actiunile federatiei si in viitor, pentru a raspunde

nevoilor membrilor sdi, In contextul macro-economic si geopolitic dat, cu provocarilor unei industrii In Pagina | 24
continud transformare.

Activitatea grupurilor de lucru ale FIHR a generat ludri de pozitie si rezultate concrete in domenii
esentiale pentru industria ospitalitatii.

Grupul de Lucru pentru Legislatie &Fiscalitate are ca obiectiv imbunatatirea cadrului normativ, si a avut
cateva interventii notabile in 2024 precum: obtinerea acordului de functionare fara termen de valabilitate
si implicarea in consultdri pentru alte 49 de proiecte legislative. Aceste eforturi au creat premise
favorabile pentru reducerea impactului negativ al unor proiecte de legiferare si pentru o mai mare
predictibilitate pentru mediul de afaceri.

Grupul de Lucru pentru Promovare & Targuri a consolidat propuneri de actiuni pentru cresterea
vizibilitatii Romaniei ca destinatie turistica, prin participarea la evenimente internationale majore —
targuri de turism, conlucrarea de organizarea de info-tripuri din partea tarilor/liniilor aeriene care pun
destinatiile din Romania pe harta caldtorilor lor — USA, Turkish Airlines, Azerbaijan. Facilitarea
accesului gratuit al membrilor 1n standurile FIHR la targurile internationale la care Ministerul de resort
organizeaza stand national.

In domeniul educatiei, FIHR a inregistrat progrese semnificative in adaptarea standardelor ocupationale
la cerintele actuale ale pietei si in atragerea tinerilor catre industria ospitalitatii, prin initiative la nivel
national, precum Ziua Portilor Deschise. Aceste eforturi contribuie la consolidarea bazei de resurse
umane calificate, esentiald pentru viitorul sectorului. Elaborarea Ghidului Investitorului si
implementarea Codului de Etica al FIHR reprezintad instrumente valoroase pentru profesionalizarea si
dezvoltarea durabila a industriei.

Parteneriate Strategice

Parteneriatele dezvoltate de FIHR, atat la nivel national, cat si international, au potentat capacitatea
federatiei de a influenta deciziile si politicile care afecteaza industria ospitalitdtii. Colaborarea cu
HOTREC a permis participarea activd la modelarea legislatiei europene in domenii cruciale precum
reglementarea inchirierilor pe termen scurt (STR) sau aspectele fiscale. La nivel national, prezenta in
Consiliul Consultativ al Turismului, implicarea in Alianta pentru Turism si in Confederatia Patronala
Concordia au consolidat pozitia FIHR ca actor principal in peisajul asociativ romanesc.
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Demararea procesului de negociere a metodologiilor de calcul pentru taxele aferente drepturilor de autor
a fost efectuata in parteneriat cu mai multi jucitori din piati — HORA, FPIOR, Asociatia Corect. Intrucat
negocierile cu ORDA, UPFR, etc s-au finalizat fara succes dupa 2 luni, s-a ajuns in instantd, unde suntem
in proces cu aceste entitati pentru modificarea metodologiei de calcul a taxelor si alinierea acesteia la

legislatia EU in domeniu. Pagina | 25
Directii strategice pentru viitor
Privind spre viitor, FIHR va continua sa isi concentreze eforturile in directii strategice esentiale pentru
dezvoltarea durabild a industriei ospitalitatii. Accelerarea digitalizarii sectorului, prin promovarea
solutiilor de crestere a competitivitatii operationale prin platforme si solutii integrate, va reprezenta o
prioritate Tn contextul transformarii digitale a economiei globale.
Dezvoltarea competentelor resurselor umane ramane un pilon central urmarit in strategia FIHR, cu
accent pe adaptarea programelor educationale la cerintele pietei, prin dezvoltarea unor competente si
abilitati specifice si cresterea atractivitatii industriei pentru tineri.
Imbunatatirea continua a cadrului legislativ si fiscal, pentru a crea un mediu de afaceri predictibil, in
conditii de concurenta loiala si favorabila investitiilor, va reprezenta o directie permanenta de actiune.
In concluzie, FIHR 1si exercita capacitatea de a actiona ca un partener de dialog competent si pro-activ
in relatia cu entitdtile publice de reglementare, cu o voce profesionista si influentd in cadrul industriei
ospitalitatii din Romania, generdnd actiuni concrete care contribuie la dezvoltarea sectorului. Prin
adaptarea continuad la provocarile si oportunitatile unei industrii in transformare, FIHR va continua sa
reprezinte un rol esential in modelarea viitorului ospitalitatii romanesti, in beneficiul membrilor sai si al
intregului ecosistem turistic national.
Comitetul Director al FIHR Director Executiv
Simona Constantinescu — Presedinte Laura Elly Naghi
Calin Ile — Presedinte de Onoare
Stefan Balaur — Vicepresedinte
Dragos Anastasiu
Laura Damian
Otilia Demian
Andreea Balaj
Cora Stolz
Sebastian Puznava
Marius Bazavan
Victor Berceanu
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