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OVERVIEW 2020
2020 – un an fără precedent pentru industria hotelieră, marcat de pandemia COVID-19,

care a schimbat radical prioritățile și implicit modul de acțiune al FIHR, fără însă a

neglija obiectivul principal pe care ni le-am asumat în cadrul AGA din februarie 2020 și

anume creșterea FIHR atât intern cât și internațional



MODUL DE
ORGANIZARE
INTERNĂ

Advocacy– Călin Ile și Dragoș Anastasiu
Forță de muncă – Simona Constantinescu
Promovare– Andreea Gheorghiu (începând cu trim III)

Administrativ:

Demara rea  procesu lu i  de  t r ans fo rma re  d in
asoc i a ț i e  î n  f ede ra ț i e
T rece re  l a  on l i ne  bank ing
Mig ra re  ema i l  l a  Mic roso f t  365
Ex te rna l i z a re  con tab i l i t a t e

Implicarea Boardului mai activ pe 3 direcții:

O T I L I A  D E M I A N  –  S E C R E T A R  G E N E R A L

Z S O L T  M A K K A I  –  M A R K E T I N G  &  C O M U N I C A R E

A C S I N T E  &  A S O C I A Ț I I –  J U R I D I C

P A R T E N E R I A T  C U  D E L O I T T E  -  C O N S U L T A N Ț Ă  F I S C A L Ă

E C H I P A  E X E C U T I V Ă :



 Călin Ile - Board CPC
Simona Constantinescu - task force muncă
Otilia Demian – întâlniri Directori Executivi Federații 

INTERNATIONALE

M e m b r u  o b s e r v a t o r  2 0 2 0 ,  H O T R E C
C o n c r e t i z a r e  a f i l i e r e  m e m b r u  c u  d r e p t u r i
d e p l i n e ,  î n c e p â n d  c u  1  i a n u a r i e  2 0 2 1

NAȚIONALE
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MEMBRI ACTIVI IN CONFEDERAȚIA PATRONALĂ CONCORDIA (CPC)

Călin Ile - Președinte APT (martie-iunie 2020) & Board APT
(iulie-decembrie 2020)
Dragoș Anastasiu – purtător de cuvânt APT

MEMBRI FONDATORI AI ALIANȚEI PENTRU TURISM (APT) 

L EADERSH IP  TASK  FORCE  TUR ISM D IN  COAL I Ț IA  PENTRU
DEZVOLTAREA  ROMÂN IE I  ( CDR )  –CĂL IN  I L E

https://www.concordia.ro/
http://www.aliantaturism.ro/
https://coalitia.org/ro/acasa/


Prim-Ministru:  
ser ia  de  întâ ln i r i  on l ine  &  off l ine  pentru  stabi l i rea  cadru lu i  genera l  de  funcț ionare  a
industr ie i  ș i  s tabi l i rea  măsur i lor  de  a jutor

Ministerul  Munci i :
implementarea măsur i lor  pr iv ind somaju l  tehnic ,  măsura  spr i j in  41 ,5%,  Kurzarbei t

MEEMA: 
măsur i le  de  grantur i  ș i  schema de a jutor  de  stat  pr iv ind acoper i rea  a  20% din  p ierder i le
de c i f ra  de  afacer i ,  măsur i le  pr iv ind reducerea impozi tu lu i  speci f ic

MFE:  
fondur i  europene pentru  tur ism,  măsur i le  de  grantur i ,  E lect r ic  Up ,  d ig i ta l izare

Minister  de F inanțe:  
schema de a jutor  de  stat  pr iv ind acoper i rea  a  20% din  p ierder i le  de  c i f ra  de  afacer i ,
măsur i le  pr iv ind reducerea impozi te lor  pe  c lădi re ,  reducerea impozi tu lu i  speci f ic

Ministerul  Sănătăț i i :
protocolu l  pr iv ind fo los i rea  hote lur i lor  ca  spaț i i  de  carant ină  în  per ioada stăr i i  de
urgență ,  s tabi l i rea  măsur i lor  de  funcț ionare  cu ANSVSA

Part ic ipare  la  protestul  organizat  împreună cu HORA pe 19 august

Dialog cu autor i tăț i le  centra le  pentru  combaterea efectelor  pandemiei :

A D V O C A C Y  



ORDA  –  d iscuț i i  pr iv ind oportuni tatea deschider i i  unei  noi  runde de negocier i  pr iv ind taxele
de dreptur i  de  autor
Administraț i i  locale:

           PMB:
                >  î n t â l n i r i  o n l i n e  c u  f o s t u l  p r i m a r
                >  î n t â l n i r i  c u  c a n d i d a ț i i  l a  p r i m ă r i e  î n  p e r i o a d a  c a m p a n i e i  e l e c t o r a l e
                >  r e d u c e r e a  t a x e i  d e  p r o m o v a r e  p e n t r u  a n u l  2 0 2 1  d e  l a  2 %  l a  0 , 5 %  ș i  d i s c u ț i i
p r i v i n d  O M D  B u c u r e ș t i
           Pr imăr i i le  d in  T imișoara ,  Oradea,  C lu j ,  Brașov – d iscuț i i  ș i  adrese pentru  reducerea
taxei  pe  c lădi r i  ș i  terenur i
           Scr isoare  deschisă către  înv ingător i i  d in  a leger i le  locale  pr iv ind importanța  tur ismulu i



Inițiator și coordonator al proiectului SOS Turismul Românesc

Susținerea voucherelor de vacanță prin prezența lui Dragoș Anastasiu în grupul

de lucru comun cu industria și prin Călin I le prezent în grupul de lucru stabilit

cu OECD privind Social Vouchers

Folosirea datelor statistice corecte:

             > discuți i  cu STR pentru ext inderea în România și  cu INS pentru transformare

             > part iciparea act ivă la studiul făcut de Iancu Guda prin APT (Al ianța pentru

Turism) privind  contr ibuț ia tur ismului în PIB

             > studi i  pr ivind impactul COVID-19 asupra industr iei  ospital i tăț i i  din România

în parteneriat cu Cushman & Wakefield ( iul ie-august & noiembrie-decembrie)

             > studiu privind impactul măsuri lor luate de autori tăț i  pentru tur ism prin APT

(Alianța pentru Turism) – decembrie 2020

A D V O C A C Y  

https://drive.google.com/file/d/1_xO6R5j6F5wscRJS2xt6FTJ15tNuZzsB/view?usp=sharing


 EVENIMENTUL
ANIVERSAR 30 ANI
FIHR, 20.02.2020,
ATHENE PALACE

HILTON BUCUREȘTI 
180 INVITATI

E V E N I M E N T E  O R G A N I Z A T E  D E  F I H R

ADUNAREA
GENERALĂ FIHR,

21.02.2020,
CROWNE PLAZA

BUCUREȘTI

EVENIMENT HIBRID
„ÎNCREDERE ȘI
SIGURANȚA ÎN

INDUSTRIA
HOTELIERĂ”,
06.08.2020,

CROWNE PLAZA
BUCUREȘTI

1 ÎNTÂLNIRE
FIZICĂ ÎN

IANUARIE LA
COURTYARD
BY MARIOTT

5 
WEBINARII

ACȚIUNI FIHR ÎN 2020



Social media - comunicare constantă (2-3 postări săptămânale) pe Facebook & LinkedIn

          > LinkedIn: Followers creștere cu 200% (500 ->1533)

Celula Criză FIHR: 

          > Facebook: 

                      Până în Oct creștere cu 350% (aprox. 2.5k followers)

                      Atac online în date de 13.09.2020 => pagina fost desființată

                      Pagina nouă FIHR, cu aprox. 1k followers în prezent

          > Întâlnire offline 1 + ZOOM online meeting 3

          > Creare chestionar criză FIHR (martie), centralizator hoteluri închise (martie), chestionar

FIHR (aprilie), digitalizarea industriei (oct.)

MARKETING & COMUNICARE



Z e c i  d e  a r t i c o l e  &  a p a r i ț i i  p r e s ă

C a m p a n i i  F I H R  ș i  î n  p a r t e n e r i a t :  1 2

C o n f e r i n ț e  p r e s ă :  3  ( 1  c u  A P T )

C o m u n i c a t e  p r e s ă  &  s c r i s o r i  d e s c h i s e :  1 3  ( 8  F I H R ,  3  A P T )

W e b i n a r i i  o r g a n i z a t e  d e  F I H R :  5

W e b i n a r i i  î n  p e r t e n e r i a t  s a u  c u  i n v i t a ț i  m e m b r i i  F I H R :  1 2

W e b i n a r i i  i n t e r n a ț i o n a l e  c u  i n v i t a t  s p e a k e r  F I H R :  3  ( R E B E C  2 0 2 0 ,

H O T R E C  –  A G A ,  O E C D )  

E v e n i m e n t e  o n l i n e  –  c u  s p e a k e r i  F I H R  –  F o r b e s ,  D e l o i t t e  

V i d e o  v l o g  ș i  p o s t ă r i  l i v e  î n  S o c i a l  M e d i a :  5

V i z u a l u r i  p e n t r u  s o c i a l  m e d i a :  7



C a m p a n i a  “ R o m â n i a  P r o m o v a t ă ”  p e  B B C 
S u s ț i n e r e a  p r o i e c t u l u i  R e P a t r i o t  T u r i s m
S u s ț i n e r e a  A P F  p e n t r u  s c h e m a  d e  i n c e n t i v e  î n  i n d u s t r i a  f i l m u l u i
S u s ț i n e r e a  F e s t i v a l u l u i  d e  F i l m  m o n t a n  c u  c a z ă r i  g r a t u i t e  l a  m e m b r i  d i n
B u c u r e ș t i  ș i  B r a ș o v
I m p l i c a r e a  î n  c a d r u l  d e  f u n c ț i o n a r e  a l  O M D  –  c u  f o c u s  p e  B u c u r e ș t i  
I n i ț i e r e a  t a s k  f o r c e  I m a g i n e a  R o m â n i e i  î n  c a d r u l  C o n c o r d i a  î n c e p â n d  c u  1  i a n
2 0 2 1  î m p r e u n ă  c u  A s o c i a ț i a  B e r a r i i  R o m â n i e i ,  c u  A s o c i a ț i a  P r o d u c ă t o r i l o r  d e
F i l m e  ș i  A s o c i a ț i a  O r g a n i z a t o r i l o r  d e  E v e n i m e n t e
Î n t â l n i r i  c u  D r a g o ș  P â s l a r u  p e n t r u  s u s ț i n e r e a  t u r i s m u l u i  d e  s ă n ă t a t e  ș i  a
b r a n d u l u i  d e  ț a r ă
S u s ț i n e r e a  c a m p a n i e i  I E Ș I M  L A  M A S Ă  –  p a r t e n e r i a t  c u  E d e n r e d
A r t i c o l e  î n  T r a v e l  G u i d e  ș i  O u t l o o k  T r a v e l  M a g a z i n e  d i n  U k  ș i  B r a z i l i a
S u s ț i n e r e  H O R E C A  W o m e n  e v e n t
S u s ț i n e r e  C N I M P P R  p e n t r u  p r o i e c t u l  C a r t a  A l b ă  a  t u r i s m u l u i
P r o i e c t  p i l o t  H O T E L  T A L K S 

PROMOVARE



Susținerea învățământului dual
Organizarea împreună cu WinsedSwiss a unei serii de webinarii pentru industrie
Organizare webinar cu Deloitte pe teme de fiscalitate
Continuarea colaborării cu ARLITH pentru susținerea învățământului profesional
Susținerea școlilor de turism existente în țară Hostalion, OHMA, AHA, ASE - EHL
Puteam fi mai activi în susținerea elevilor înscriși anul trecut în învătământ dual

E D U C A Ț I E :

S U S T E N A B I L I T A T E :

Acțiuni cu ANITP – agenția națională împotriva traficului de persoane în Q1
Susținerea proiectelor de mediu Centura Verde București inițiate de Alex Găvan
Puteam fi mai activi în susținerea medicilor din prima linie
Parteneriat cu certificatori internaționali pentru industria turismului (Bureau
Veritas și Dekra)



Proiect scris împreună cu WinsedSwiss pe POCU în ianuarie 2020 pentru organizarea de

cursuri în industria hotelieră - respins

Proiect scris împreună cu Concordia pentru cursuri de digitalizare în industria ospitalității

în valoare de 1 milion euro – în curs

Implicare slabă în susținerea liniilor de finanțare turism 2021 –2027

Implicare cu success în linia de finanțare a HORECA pentru proiectul Electric UP

Organizare webinar cu Marcel Boloș – ministrul fondurilor europene

F O N D U R I  E U R O P E N E



M E M B E R S H I P

57 membri noi
cu un total de
6,696 camere
23 membri
afiliați noi

NEW MEMBERSHIP
2020

120 membri (hoteluri,
pensiuni și hosteluri),
total 15.301camere, 38
localități, 24 județe
40 membri afiliați
(instituții private de
învățământ, firme de
consultanță în industria
hotelieră, furnizori de
produse & servicii
HORECA)

SITUAȚIA ACTUALĂ
MEMBERSHIP FIHR

31 DECEMBRIE 2020

63 membri (dintre
care 13 membri noi
în 2019) cu un total
de 8.605 camere 
17 membri afiliați
(dintre care 10
membri noi în
2019)

MEMBERSHIP LA 
31 DECEMBRIE 2019

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KnCg3KZGqlLTlRfzN8XpP8o-JlXTtf2JdJBitnLLW3M/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TGEzTwj9dbwmKYIpPYCFxSh0Yd2S1Q_fJedELKR1VJI/edit#gid=0


D e s p r e  F I H R

Confederația Patronală Concordia (CPC) - o confederație patronală reprezentativă pentru mediul de afaceri din România,

reunind cele mai puternice federații sectoriale din economia românească și cuprinzând 7 din primele 10 companii după

numărul de angajați și cifra de afaceri. Concordia este singura confederație patronală românească afiliată la International

Organization of Employers & Business Europe.

Alianța Pentru Turism (APT) - o structură informală deschisă și constituită voluntar, din care fac parte 20 organizații patronal-

profesionale importante din turismul românesc. APT este construită ca o platformă formală de colaborare între membrii ei,

organizații care au ca scop dezvoltarea sectorului turistic din România și care respectă principii legale și etice în afaceri. 

HOTREC- o organizație europeană care reunește 45 de asociații naționale ale hotelurilor, restaurantelor, barurilor și

cafenelelor din 33 de țari și care reprezintă vocea industriei ospitalității în Europa.

Federația Industriei Hoteliere din România (FIHR) - este prima organizație patronală din turismul românesc și cea mai
reprezentativă din industria hotelieră, prin cifra de afaceri și numărul de angajați, reunind 4 din top 5 companii hoteliere din
România după cifra de afaceri, fiind prezentă la nivel național în 41 localități (24 județe) și cumulând peste 15.400 camere
în proprietățile hoteliere membre.

Afilieri naționale și internaționale FIHR

office@fihr.ro | www.fihr.ro | Facebook | Linkedin

https://www.concordia.ro/
https://www.ioe-emp.org/
https://www.businesseurope.eu/
http://www.aliantaturism.ro/
https://www.hotrec.eu/
mailto:office@fihr.ro
http://www.fihr.ro/
https://www.facebook.com/fihromania
https://www.linkedin.com/company/federatia-industriei-hoteliere-din-romania/?viewAsMember=true

