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OVERVIEW 2020

2020 — un an fara precedent pentru industria hoteliera, marcat de pandemia COVID-19,

care a schimbat radical prioritatile si implicit modul de actiune al FIHR, fara insa a
neglija obiectivul principal pe care ni le-am asumat in cadrul AGA din februarie 2020 si

anume cresterea FIHR atat intern cat si international



M 0 D U L D E Implicarea Boardului mai activ pe 3 directii:

e Advocacy- Calin Ile si Dragos Anastasiu
0 RGAN IZARE e Fortd de muncéa - Simona Constantinescu
e Promovare- Andreea Gheorghiu (incepand cu trim 1ll)
\ 4
INTERNA Administrativ:

e Demararea procesului de transformare din
asociatie in federatie

e Trecere la online banking

e Migrare email la Microsoft 365

e Externalizare contabilitate

ECHIPA EXECUTIVA:
e OTILIA DEMIAN - SECRETAR GENERAL
e« ZSOLT MAKKAI - MARKETING & COMUNICARE
« ACSINTE & ASOCIATII- JURIDIC
e« PARTENERIAT CU DELOITTE - CONSULTANTA FISCALA
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MEMBRI RGTIVI IN GONFEDERATIR PATRONALA CONCORDIA (CPC)
e Calin lle - Board CPC
e Simona Constantinescu - task force munca
o Otilia Demian - intalniri Directori Executivi Federatii

MEMBRI FONDATORI Al ALIANTEI PENTRU TURISM (APT)

M == 2 e Calin lle - Presedinte APT (martie-iunie 2020) & Board APT
(iulie-decembrie 2020)
e Dragos Anastasiu - purtator de cuvant APT

LEADERSHIP TASK FORGE TURISM DIN GOALITIA PENTRU
DEZVOLTARER ROMANIEI (CDR) -CALIN ILE

INTERNATIONALE


https://www.concordia.ro/
http://www.aliantaturism.ro/
https://coalitia.org/ro/acasa/

ADVOCACY

Dialog cu autoritatile centrale pentru combaterea efectelor pandemiei:
e Prim-Ministru:
o seria de intalniri online & offline pentru stabilirea cadrului general de functionare a
industriei si stabilirea masurilor de ajutor
e Ministerul Muncii:
o implementarea masurilor privind somajul tehnic, masura sprijin 41,5%, Kurzarbeit
e« MEEMA:
o masurile de granturi si schema de ajutor de stat privind acoperirea a 20% din pierderile
de cifra de afaceri, masurile privind reducerea impozitului specific
e MFE:
o fonduri europene pentru turism, masurile de granturi, Electric Up, digitalizare
e Minister de Finante:
o schema de ajutor de stat privind acoperirea a 20% din pierderile de cifra de afaceri,
masurile privind reducerea impozitelor pe cladire, reducerea impozitului specific
e Ministerul Sanatatii:
o protocolul privind folosirea hotelurilor ca spatii de carantina in perioada starii de
urgenta, stabilirea masurilor de functionare cu ANSVSA
e Participare la protestul organizat impreuna cu HORA pe 19 august
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e ORDA - discutii privind oportunitatea deschiderii unei noi runde de negocieri privind taxele
de drepturi de autor
e Administratii locale:
v PMB:
> intalniri online cu fostul primar
> intalniri cu candidatii la primarie in perioada campaniei electorale
> reducerea taxei de promovare pentru anul 2021 de la 2% la 0,5% si discutii
privind OMD Bucuresti
v/ Primiriile din Timisoara, Oradea, Cluj, Brasov — discutii si adrese pentru reducerea
taxei pe cladiri si terenuri
Vv Scrisoare deschisa catre invingatorii din alegerile locale privind importanta turismului




ADVOCACY

e Initiator si coordonator al proiectului SOS Turismul Romanesc

e Sustinerea voucherelor de vacanta prin prezenta lui Dragos Anastasiu Tinh grupul
de lucru comun cu industria si prin Calin lle prezent in grupul de lucru stabilit
cu OECD privind Social Vouchers

e Folosirea datelor statistice corecte:
> discutii cu STR pentru extinderea Tn Romania si cu INS pentru transformare

> participarea activa la studiul facut de lancu Guda prin APT (Alianta pentru
Turism) privind contributia turismului Tn PIB

> studii privind impactul COVID-19 asupra industriei ospitalitatii din Romania
in parteneriat cu Cushman & Wakefield (iulie-august & noiembrie-decembrie)

> studiu privind impactul masurilor luate de autoritati pentru turism prin APT

(Alianta pentru Turism) — decembrie 2020


https://drive.google.com/file/d/1_xO6R5j6F5wscRJS2xt6FTJ15tNuZzsB/view?usp=sharing

ACTIUNI FIHR IN 2020
EVENIMENTE ORGANIZATE DE FIHR
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1 INTALNIRE EVENIMENTUL ADUNAREA  EVENIMENT HIBRID 5
FIZICA IN ANIVERSAR 30 ANl GENERALA FIHR, ,INCREDERE Sl WEBINARII
IANUARIE LA FIHR, 20.02.2020,  21.02.2020, SIGURANTA IN
COURTYARD  ATHENE PALACE CROWNE PLAZA INDUSTRIA
BY MARIOTT HILTON BUCURESTI  BUCUREST! HOTELIERA”,
180 INVITATI 06.08.2020,

CROWNE PLAZA
BUCURESTI




MARKETING & COMUNICARE

CP CONCORDIA

e Social media - comunicare constanta (2-3 postari saptamanale) pe Facebook & LinkedIn
> Facebook:
v/ Pan&in Oct crestere cu 350% (aprox. 2.5k followers)
v’ Atac online in date de 13.09.2020 => pagina fost desfiintata
v Pagina noua FIHR, cu aprox. 1k followers in prezent
> LinkedIn: Followers crestere cu 200% (500 ->1533)
e Celula Criza FIHR:
> Intalnire offline 1 + ZOOM online meeting 3
> Creare chestionar criza FIHR (martie), centralizator hoteluri inchise (martie), chestionar

FIHR (aprilie), digitalizarea industriei (oct.)
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e Zeci de articole & aparitii presa

e Campanii FIHR si in parteneriat: 12

e Conferinte presa: 3 (1 cu APT)

e Comunicate presa & scrisori deschise: 13 (8 FIHR, 3 APT)

e Webinarii organizate de FIHR: 5

e Webinarii Tn perteneriat sau cu invitati membrii FIHR: 12

e Webinarii internationale cu invitat speaker FIHR: 3 (REBEC 2020,
HOTREC - AGA, OECD)

e Evenimente online - cu speakeri FIHR - Forbes, Deloitte

e Video vlog si postari live in Social Media: 5

e Vizualuri pentru social media: 7

8.




PROMOVARE

e Campania “Romania Promovata” pe BBC

e Sustinerea proiectului RePatriot Turism

e Sustinerea APF pentru schema de incentive in industria filmului

e Sustinerea Festivalului de Film montan cu cazari gratuite la membri din
Bucuresti si Brasov

e Implicarea in cadrul de functionare al OMD - cu focus pe Bucuresti

e Initierea task force Imaginea Romaniei in cadrul Concordia incepand cu 1 ian
2021 Tmpreuna cu Asociatia Berarii Romaniei, cu Asociatia Producatorilor de

-ilme si Asociatia Organizatorilor de Evenimente

e Intalniri cu Dragos Paslaru pentru sustinerea turismului de sdnéatate si a

orandului de tara

e Sustinerea campaniei IESIM LA MASA - parteneriat cu Edenred

e Articole in Travel Guide si Outlook Travel Magazine din Uk si Brazilia

e Sustinere HORECA Women event

e Sustinere CNIMPPR pentru proiectul Carta Alba a turismului

e Proiect pilot HOTEL TALKS

CP CONCORDIA




EDUCATIE:

e Sustinerea invatamantului dual

e Organizarea impreuna cu WinsedSwiss a unei serii de webinarii pentru industrie
e Organizare webinar cu Deloitte pe teme de fiscalitate

e Continuarea colaborarii cu ARLITH pentru sustinerea invatamantului profesional
e Sustinerea scolilor de turism existente in tara Hostalion, OHMA, AHA, ASE - EHL
e Puteam fi mai activi in sustinerea elevilor inscrisi anul trecut in invatamant dual

SUSTENABILITATE:

e Actiuni cu ANITP - agentia nationala impotriva traficului de persoane in QT

e Sustinerea proiectelor de mediu Centura Verde Bucuresti initiate de Alex Gavan

e Puteam fi mai activi in sustinerea medicilor din prima linie

e Parteneriat cu certificatori internationali pentru industria turismului (Bureau
Veritas si Dekra)
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e Proiect scris impreuna cu WinsedSwiss pe POCU in ianuarie 2020 pentru organizarea de
cursuri in industria hoteliera - respins

e Proiect scris impreuna cu Concordia pentru cursuri de digitalizare in industria ospitalitatii
in valoare de 1 milion euro - in curs

e Implicare slaba in sustinerea liniilor de finantare turism 2021 -2027

e Implicare cu success in linia de finantare a HORECA pentru proiectul Electric UP

e Organizare webinar cu Marcel Bolos - ministrul fondurilor europene




MEMBERSHIP

MEMBERSHIP LA
31 DECEMBRIE 2019

e 63 membri (dintre e 57 membri noi

care 13 membri noi
in 2019) cu un total

de 8.605 camere

cu un total de
6,696 camere

e 23 membri
e 17 membri afiliati

afiliati noi

(dintre care 10
membri noi in
2019)

SITUATIA ACTUALA
MEMBERSHIP FIHR
31 DECEMBRIE 2020

e 120 membri (hoteluri,
pensiuni si hosteluri),
total 15.301camere, 38
localitati, 24 judete

e 40 membri afiliati
(institutii private de
invatamant, firme de
consultanta in industria

noteliera, furnizori de

oroduse & servicii

HORECA)



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KnCg3KZGqlLTlRfzN8XpP8o-JlXTtf2JdJBitnLLW3M/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TGEzTwj9dbwmKYIpPYCFxSh0Yd2S1Q_fJedELKR1VJI/edit#gid=0
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Federatia Industriei Hoteliere din Romania (FIHR) - este prima organizatie patronala din turismul romanesc si cea mai
reprezentativa din industria hoteliera, prin cifra de afaceri si numarul de angajati, reunind 4 din top 5 companii hoteliere din
Romania dupa cifra de afaceri, fiind prezenta la nivel national in 41 localitati (24 judete) si cumuland peste 15.400 camere
in proprietatile hoteliere membre.

Afilieri nationale si internationale FIHR

e Confederatia Patronala Concordia (CPC) - o confederatie patronala reprezentativa pentru mediul de afaceri din Romania,
reunind cele mai puternice federatii sectoriale din economia romaneasca si cuprinzand 7 din primele 10 companii dupa
numarul de angajati si cifra de afaceri. Concordia este singura confederatie patronala romaneasca afiliata la International
Organization of Employers & Business Europe.

o Alianta Pentru Turism (APT) - o structura informala deschisa si constituita voluntar, din care fac parte 20 organizatii patronal-
profesionale importante din turismul romanesc. APT este construita ca o platforma formala de colaborare intre membrii el,
organizatii care au ca scop dezvoltarea sectorului turistic din Romania si care respecta principii legale si etice in afaceri.

« HOTREC- 0 organizatie europeana care reuneste 45 de asociatii nationale ale hotelurilor, restaurantelor, barurilor si

cafenelelor din 33 de tari si care reprezinta vocea industriei ospitalitatii in Europa.

office@finr.ro | www.fihr.ro | Facebook | Linkedin


https://www.concordia.ro/
https://www.ioe-emp.org/
https://www.businesseurope.eu/
http://www.aliantaturism.ro/
https://www.hotrec.eu/
mailto:office@fihr.ro
http://www.fihr.ro/
https://www.facebook.com/fihromania
https://www.linkedin.com/company/federatia-industriei-hoteliere-din-romania/?viewAsMember=true

