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Bucuresti, 28.10.2021

Scrisoare deschisa adresata clasei politice din Romania

in atentia:

Dlui Florin Citu — Presedinte PNL / Prim Ministru
Dlui Marcel Ciolacu — Presedinte PSD

Dlui Dacian Ciolos — Presedinte USD

Dlui Kelemen Hunor — Presedinte UDMR

Dlui George Simion — Presedinte AUR

Dlui Nicolae Ciuca — Prim Ministru Interimar
Dlui Raed Arafat — Ministru Secretar de Stat
Dlui Dan Vilceanu — Ministru de Finante

Dlui Virgil Popescu — Ministru Interimar al Economiei, Antreprenoriatului si Turismului
Dnei Anca Dragu — Presedinte Senat

Dlui Florin-Claudiu Roman — Presedinte Interimar al Camerei Deputatilor

Stimate Doamne si Stimati Domni,

Traversam o perioada fara precedent, o perioada in care societatea roméneasca este zdruncinata
de mai multe crize - una medicala, altd economica, mai avem si criza politica, dar peste toate trecem
printr-o crizé profunda de incredere care ne afecteaza pe toti.

Tin&nd cont de contextul mentionat anterior, inca o scrisoare venita din partea industriei ospitalitatii
ar putea sa para neimportanta sau poate chiar deranjanta pentru dvs. Dar totusi noi suntem obligati
sa va spunem ca ceea ce se intdmpla (iarasi) in acest sector reprezintd o punere in pericol a unei
intregi industrii si nu doar pe termen scurt, ci din pacate pe un orizont de timp mediu.
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inainte Insa de a véa prezenta problemele industriei noastre dati-ne voie s& precizam urmétoarele:

= Suntem pe deplini constienti de situatia medicala grava pe care o traverseaza Romania si
intelegem ca cea mai buna solutie de trecere cat mai rapida peste acest impas o reprezinta
vaccinarea. Vaccinarea in masa si testarea masiva reprezintd prioritati si pentru noi si
angajatii nostri din industria ospitalitatii.

* Realizadm presiunile care apasa pe bugetul de stat in conditile in care din martie 2020
economia este supusa unei tensiuni incredibile

= Am observat faptul ca Romania traverseaza si o criza politicd de o amploare majora, chiar
daca nu prea intelegem de ce s-a ajuns aici si ce se urmareste prin aceasta criza

Cu toate acestea, credem ca modul in care autoritatile statului au gestionat si gestioneaza situatia
genereaza o serie de comentarii, pe care ne permitem sa vi le adresam aici si a caror preluare
spunem noi ca poate ajuta la depasirea rapida si cu efecte negative diminuate pentru industria
noastra, pentru angajatii din aceasta industrie si implicit pentru intreaga societate.

1. Primele propuneri vin din normele impuse de noile RESTRICTIl comunicate zilele acestea
de autoritatile statului in lupta contra pandemiei:

a.

b.

Trebuie ca si Romania sa respecte definitia europeana a certificatului digital astfel
incat turistii straini care vin in Romania bazandu-se pe testare si nu pe vaccinare sa
fie in situatia de a li se permite cazarea la hoteluri sau de a merge in restaurante,
muzee etc. Acelasi lucru sa fie valabil si pentru turistii romani, doar suntem cu totii
parte din Europa. Este cunoscut ca certificatul verde se refera la persoane vaccinate,
testate in ultimele 72/48 de ore sau trecute prin boala in ultimele 15-180 de zile.
Reprezinta un act de normalitate ca daca permitem persoanelor posesoare de
certificat verde sa poata participa la evenimente organizate cu limitare de capacitate
in cinematografe, teatre, biserici etc sa le fie permis sa o faca si in hoteluri in exact
aceleasi conditii. Ne referim la evenimente de tip conferinta, workshop, seminarii
organizate pentru persoane posesoare de certificat digital si cu anumite restrictii de
spatiu

Masurile impuse de autoritati nu impun certificat verde pentru categorii intregi de
angaijati tinand cont de dreptul (si nevoia) de a munci. Totusi, faptul ca in hoteluri nu
se permite cazarea acestora desi ei se pot deplasa in interes de serviciu dintr-o
localitate in alta, reprezinta exact aceasta incalcare a dreptului la munca.

Modul in care s-a comunicat, cu interpretari diferite cu erori si corectii la interval de
24 de ore a adus un mare haos la care multi operatori din industria ospitalitatii, dar si
clientii din hotelurile si restaurantele noastre nu au stiut cum sa reactioneze, drept
urmare au anulat rezervérile pe care le aveau pana la venirea clarificarilor. In acest
context, ne asteptam ca deciziile luate de autoritati sa fie mai atent dezbatute, mai
bine argumentate si mult mai bine comunicate astfel incat sa reusim sa eliminam pe
cat posibil partea de suspiciune, de auto-interpretare sau de haos.
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2. Al doilea capitol de propuneri vine din zona COMPENSATIILOR cu care statul romén a
venit sa sprijine cea mai afectata industrie si anume industria ospitalitatii:

a. Desi am avut nenumarate discutii cu toate autoritatile statului, pentru anul 2020
industria noastra nu a primit INCA nimic concret dedicat operatorilor din industria
ospitalitatii. Toate masurile au fost unele general adresate intregii economii (Somaj
tehnic, kurtzarbeit, M1, M2 pentru IMM, améanari la datorii fiscale etc.). Exista o
singura exceptie, si anume impozitul specific care a fost anulat pentru o mare parte
din perioada pandemica cum speram sa se intample si in prezent. Mult discutata
schema HORECA 20% inca nu a devenit functionala la mai bine de 10 luni de cand
e pusa in discutie. Trist dar adevarat.

b. Solicitam ca datoriile statului catre companiile din domeniu sa fie achitate cu celeritate
indiferent ca vorbim de rambursari de TVA, decontarea concediilor medicale sau orice
alte datorii ale statului catre operatori economici.

c. Voucherele de vacantad au fost anulate in anul 2021. Speram ca ele vor fi reluate
odata cu anul 2022, chiar daca intr-o forma revizuita.

d. Pentru toate masurile de inchidere sau limitare a activitatii noastre in anul 2021, statul
inca nu a gandit vreo forma de compensare economica si asta aduce multa frustrare
si neliniste in randul celor care lucreaz& sau sunt investitori in domeniu. in conditiile
in care cifra de afaceri este puternic afectata si in anul 2021, cu o estimare de
pierdere de cca 70% din volume Tn trimestrul 4 al anului pe fondul pandemiei
consideram ca este URGENTA MAXIMA ca statul s& vin& cu sprijin catre operatorii
din industria ospitalitatii. Este evident ca in lipsa unor masuri de compensare
economica, cei din industrie sunt cu spatele la zid si asta aduce implicit o intelegere
si conformare redusa fata de restrictiile impuse de autoritati. Din pacate!

e. Criza energetica pune o presiune in plus pe sectorul nostru, pe care nu o putem
depasi cu actualul volum de activitate din hotelurile si restaurantele noastre, fara
existenta unui sprijin din partea statului.

f. Forta de munca a parasit masiv acest sector si continua sa o faca in lipsa unor masuri
de natura fiscald menite sa sustina ramanerea lor in industria ospitalitatii.
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3. Ultimul calup de propuneri vine din modul in care are loc COMUNICAREA:

a.

In acest moment comunicarea cu membrii guvernului este una extrem de limitata,
nimeni nu stie exact cine e persoana decidenta, nimeni nu isi asuma nimic, toata
lumea fiind Tn expectativa. Este evident ca nu putem functiona in acest mod.
Industria ospitalitatii este una responsabila si a incercat in marea sa majoritate sa
inteleaga si sa respecte deciziile statului. Faptul ca a existat si un mic procent de
operatori care au inteles sa incalce legea nu caracterizeaza intregul sector si nu
meritam sa fim blamati sau considerati vinovati de réspandirea pandemiei. Era si este
in mana autoritatilor sa verifice si controleze, iar acolo unde nu sunt respectate
deciziile statului sa ia masurile in vigoare.

Dialogul cu reprezentantii industriei trebuie sa fie unul asumat si responsabil de
ambele parti. Trebuie impreuna sa gasim acel echilibru care sa tina cont atat de
deciziile medicale cat si de cele economice, de contextul social pe care il traversam
si de sensibilitatea opiniei publice in acest moment. Haideti sa ne consultam mai des,
sa discutam Tnainte de a aparea decizii care afecteaza atat starea de sanatate dar si
cea economica a fiecaruia dintre noi. Degeaba venim cu hotarari si le aruncam inspre
piata; daca ele nu sunt gandite si analizate bine vor avea efecte reduse si vor fi doar
partial preluate de societate.

Trebuie sa fim constienti ca sectorul turism trece in intreaga lume prin aceleasi probleme, insa modul
diferit in care autoritatile (prin dialog cu industria) au venit cu solutii la aceste probleme nu face din
pacate decat sa accentueze diferentele de competitivitate dintre turismul din Roménia si cel din tarile
dezvoltate din Europa. Am crezut ca pandemia va reprezenta o oportunitate prin care sa gasim solutii
sa reducem decalajele existente, dar din pacate nu facem decét sa le accentuam. Fara luarea unor
masuri rapide si eficiente vom afecta grav performantele turismului romanesc pentru urmatorii 3-5

ani:

Nu vom avea cu cine lucra in sector

Nu vor veni investitiile atat de necesare pentru turismul roménesc

Increderea turistilor straini in turismul din Romania va fi si mai mult afectata si ca rezultat
incomingul nu isi va aduce contributia asteptata, astfel incat deficitul balantei de plati va fi si
mai deficitar
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in ciuda celor mentionate anterior in aceastad scrisoare, ramanem increzatori ca putem depasi
impasul. De aceea va oferim toata deschiderea noastra spre dialog, toata implicarea noastra in a
gasi impreuna solutiile de care intregul sector are nevoie. Trebuie doar sa intelegem ce poate
reprezenta turismul pentru o tara si pentru populatia sa si mai ales trebuie sa actionam luand in
calcul toate implicatiile pe care le pot avea deciziile dvs. din punct de vedere medical, economic si
mai ales social.

Cu stima,

Calin lle - Presedinte

Dragos Anastasiu — Purtator de Cuvant

Otilia Demian — Secretar General

Mihail Acatrinei - Trezorier

Simona Constantinescu / Ana Hotels - Vicepresedinte

Stefan Balaur / Continental Hotels — Vicepresedinte

Andreea Gheorghiu / Accor Hotels — Membru Comitet Director

Paul Prodan / Sif Transilvania — Membru Comitet Director

Marius Bazavan/ Bacolux Hotels — Membru Comitet Director

Lucian Marinescu / Intercontinental Bucuresti — Membru Comitet Director

Daniel Ben Yehuda / Sheraton Bucuresti—- Membru Comitet Director

FIHR este prima organizatie patronala din turismul roménesc si cea mai reprezentativa din industria
hoteliera, prin cifra de afaceri si numarul de angajati, reunind 4 din top 5 companii hoteliere din Roménia dupa
cifra de afaceri, fiind prezenta la nivel national in peste 40 localitéti si cumuldnd peste 16.500 camere in
proprietéatile hoteliere membre.

FIHR este afiliata la Confederatia Patronala Concordia, o confederatie patronald reprezentativad pentru
mediul de afaceri din Roménia, reunind cele mai puternice federatii sectoriale din economia roméneascéa Si
cuprinzénd 7 din primele 10 companii dup& numarul de angajati si cifra de afaceri. Concordia este singuré
confederatie patronald roméneasca afiliatd la International Organization of Employers si Business
Europe.

FIHR este membru fondator al Aliantei Pentru Turism (APT), o structuré informalé deschisa gi constituita
voluntar, din care fac parte 24 organizatii patronal-profesionale importante din turismul roménesc.

FIHR este membru HOTREC - organizatia europeand care reuneste 45 de asociatii nationale ale hotelurilor,

restaurantelor, barurilor si cafenelelor din 33 de tari si care reprezinta vocea industriei ospitalitatii in Europa.
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